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Corso Competenze in ambito digitale
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Titolo: Front Office digitale nella scuola

Destinatari: Collaboratori scolastici

Durata: 30 ore

Modalita di svolgimento: in presenza

Formatori: Di Mauro Rosa o Raffagnino Enrico o Patané Giosiana o Savoca Enrico
Link di iscrizione: https://forms.gle/fif1xw4rTA3FNhyv5

Competenze in uscita:
I corso intende fornire ai Collaboratori

scolastici strumenti pratici per migliorare » Utilizzare in autonomia gli strumenti

I’efficacia della comunicazione con I’utenza e
facilitare la gestione delle informazioni e
delle attivita di supporto organizzativo.
L’intervento vuole rafforzare la capacita di
utilizzare in modo semplice e funzionale gli
strumenti  digitali di uso quotidiano,
favorendo una maggiore autonomia nella
gestione delle comunicazioni interne ed
esterne, nella consultazione di informazioni e
nel supporto ai processi amministrativi di
base.

informatici e digitali di base per la
comunicazione ¢ il Front Office.

» Gestire le comunicazioni con l'utenza
interna ed esterna  in  modo
professionale ed efficace.

» Consultare banche dati/informazioni
scolastiche e supportare le attivita
amministrative semplici di reception.
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